UCHWALA Nr 537 /2013
ZARZADU POWIATU BIALOSTOCKIEGO

z dnia 6 wrzesnia 2013 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
LJAWOR” w Jatowce

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 595) w zwigzku z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2012 r. poz. 964) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spoteczne] JAWOR"
w Jatdwce w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 341/09 Zarzadu Powiatu Biatostockiego z dnia 21 stycznia
2009 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
LJAWOR” w Jatéwce, zmieniona uchwata Nr 383/09 z dnia 19 maja 2009 r., uchwatg Nr
596/10 z dnia 7 pazdziernika 2010 r. i uchwatg Nr 115/2011 z dnia 4 sierpnia 2011 r.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Dyrektorowi Domu Pomocy Spoteczne] L+JAWOR”
w Jatowce.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatacznik
do Uchwaty Nr HT IR

Zarzadu Powiatu Biatostockiego
z dnia 6. LS KA. ... 2013 1.

REGULAMIN ORGANIZACYINY
Domu Pomocy Spotecznej ,JAWOR” w Jatowce

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin Organizacyjny okreéla strukture organizacyjng i szczegotowy zakres zadan
Domu Pomocy Spotecznej ,JAWOR” w Jatdwce.

2. Tlekro¢ w Regulaminie Organizacyjnym jest mowa o Domu — nalezy przez to rozumiec
Dom Pomocy Spotecznej ,JAWOR” w Jatowce.

3. Dom jest potozony w Jatdwce, ul. Lesna 11, gm. Michatowo.

4. Na tablicach, wywieszkach, pieczeciach oraz w korespondencji Dom uzywa nazwy: ,Dom

Pomocy Spotecznej ,JAWOR"” w Jatdwce”.

§ 2

Dom dziata w szczegolnosci na podstawie:
1) ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z
pozn. zm.) i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych dotyczacych domow

pomocy spotecznej;
2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz.

885),
3) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz.

595),
4) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r., o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r.,

Nr 231, poz. 1375 z pozn. zm.) i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych
dotyczacych domdw pomocy spotecznej;

5) Uchwaty Nr XXXII/252/2013 Rady Powiatu Biatostockiego z dnia 27 czerwca 2013 r.
w sprawie Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,JAWOR” w Jatdwce (Dz. Urz. Woj. Podl.

z 5 lipca 2013r. poz. 2823),
6) innych przepisow dotyczacych domdéw pomocy spotecznej, jednostek samorzadu

terytoriainego i jednostek budzetowych.
§3

Dom jest jednostkg budzetowg Powiatu Biatostockiego.
2. Dziatalnos¢ Domu finansowana jest z odptatnosci za pobyt wnoszonych przez
mieszkancow, dotacji celowych oraz optat wnoszonych przez gmine wydajaca decyzje o

skierowaniu srodkéw wiasnych powiatu,
3. Gospodarka finansowa Domu prowadzona jest wg zasad obowigzujacych powiatowe

jednostki budzetowe.

[y

§4

1. Dom jest przeznaczony dla 85 0sdb przewlekle psychicznie chorych.



2. Dom funkcjonuje w sposdb zapewniajacy $wiadczenie ustug bytowych, opiekunczych i
wspomagajacych na poziomie obowigzujacego standardu w zakresie i formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, majacych na celu w szczegdlnosci
rehabilitacje oséb niepetnosprawnych.

3. Organizacja, zakres i poziom ustug éwiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci
wolno$¢, intymnoéé, godno$é i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Domu oraz stopien
ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

4. Dom moze $wiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb w
nim nie zamieszkujgcych.

II. STRUKTURA ORGANIZACYINA
§5

1. Domem kieruje Dyrektor, ktérego zatrudnia Zarzad Powiatu.
2. Dyrektorowi Domu bezposrednio podlegaja:

1) gtéwny ksiegowy

2) kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego,

3) kierownik dziatu gospodarczego i obstugi,

4) samodzielne stanowiska pracy do spraw organizacyjno-kadrowych.
3. Do obowigzkéw Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

1) kierowanie catoscig spraw administracyjno-gospodarczych i finansowych Domu
zgodnie z obowigzujgacymi przepisami,

2) organizowanie i tworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w Domu
oraz racjonalny podziat zadan, a w szczegdlnosci zapewnienie prawidtowej
organizacji stanowisk pracy oraz przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego i
kolezenskiej wspotpracy w kierowaniu zespotem pracowniczym,

3) kierowanie praca podlegtego personelu poprzez organizowanie i nadzorowanie
wykonania zadan i obowigzkéw pod wzgledem prawidtowosci i terminowosci przez
pracownikdw oraz ksztattowanie whasciwego stosunku personelu do mieszkancow i
zagwarantowanie im respektowania ich praw osobistych,

4) dysponowanie $rodkami budzetowymi i majatkiem Domu, a w szczegdlnosci zlecanie
wydawania i przyjmowania sktadnikow majatkowych,

5) podpisywania o$wiadczenn woli w sprawach umarzania, odraczania sptaty lub
rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Domowi,

6) nadzorowanie realizowania, przez merytorycznie —wihasciwych pracownikéw
przyjetych planéw pracy, planéw finansowych, zarzadzania mieniem; jak rowniez
$wiadczenia mieszkafncom Domu ustug bytowych, opiekuiczych, wspomagajacych i
zdrowotnych,

7) wspélpraca z organizacjami spotecznymi i samorzadami jak réwniez zwigzkami
zawodowymi dziatajgcymi na terenie Domu,

8) inicjowanie i utrzymywanie kontaktow Domu ze Srodowiskiem.

4. Dyrektora podczas jego nieobecnosci zastepuje starszy opiekun Jarostaw Polecki.
5. W skfad Domu wchodza:

1) dziat terapeutyczno-opiekunczy — znak DPS.I.,

2) dziat gospodarczy i obstugi — znak DPS.II.,

3) sekcja ksiegowosci — znak: DPS.IIL.,

4) samodzielne stanowisko pracy ds. organizacyjno-kadrowych — znak: DPS.1V.,

6. Szczegdtowy zakres obowiazkéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy okreslaja ,zakresy
czynnoéci”, podpisane i przyjete do wiadomosci przez kazdego pracownika.



§6

Dzial terapeutyczno-opiekunczy

1. Do zadan dziatu terapeutyczno-opiekuniczego nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

ustalenie sytuacji osoby skierowanej przed jej przyjeciem do Domu w miejscu jej
zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe sporzadzenia indywidualnego
planu wsparcia mieszkanca po przyjeciu do Domu;

opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz wspdina z
mieszkancami Domu ich realizacja;

pomoc mieszkancowi w adaptacji w Domu oraz w zabezpieczeniu jego mienia,
Swiadczenie pracy socjalnej;

pomoc mieszkancom w rozwigzywaniu codziennych problemdw;

prowadzenie dokumentacji mieszkancow;

opieka terapeutyczno-rehabilitacyjna i pielegnacyjna oraz wspotpraca z lekarzami
rodzinnymi oraz poszczegolnych specjalnosci;

utrzymanie czystodci w pomieszczeniach Domu oraz higieny osobiste]
mieszkancow;

éwiadczenie ustug opiekunczych i wspomagajacych mieszkancow;

10) wspomaganie mieszkancéw w osiggnieciu mozliwie petnej aktywnosci spotecznej;
11)dbatoé¢ o podtrzymywanie kontaktéw mieszkancow z rodzing oraz ze

Srodowiskiem pochodzenia;

12) wspdtdziatanie ze spotecznoscia lokalng, majace na celu integracje mieszkancow

ze Srodowiskiem lokalnym;

13) pomoc w dokonywaniu zakupow przez mieszkancéw Domu;
2. Odpowiedzialnym za prace dziatu jest kierownik dziatu, a w przypadku jego nieobecnosci
inna osoba przez niego wyznaczona.
3. W sktad dziatu wchodza;:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

pielegniarki,

potozna,

kapelani,

psycholog,

pracownicy socjalni,

terapeudi,

opiekunowie,

instruktorzy terapii zajeciowej,
instruktorzy ds. kulturalno-oswiatowych,

10)fizjoterapeuta,
11) masazysta,
12) pokojowe.

§7

Dziat gospodarczy i obstugi

1. Do zadan dziatu gospodarczego i obstugi nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

utrzymywanie w petnej sprawnosci urzadzen i instalacji bedacych na wyposazeniu
Domu;

nadzorowanie i kontrolowanie wykonania remontow i inwestycji;

dokonywanie zakupdw wyposazenia, urzadzen technicznych, materiatow i pomocy
biurowych, drukéw i $rodkéw rzeczowych na potrzeby Domu, opatuy, srodkéw
utrzymania czystoéci i higieny osobistej oraz artykutéw spozywczych;
przygotowywanie i prowadzenie przetargéw zgodnie z zapisami ustawy Prawo
zamowien publicznych;



5) dbatos¢ o racjonalne wykorzystanie érodkdw  rzeczowych i finansowych
przeznaczonych na realizacje celow statutowych Domu;

6) prowadzenie gospodarki ~materiatowej oraz nadzér nad magazynami i
zaopatrzeniem,

7) utrzymywanie w czystosci oraz naprawa bielizny i odziezy mieszkancéw Domu oraz
innej bedacej na jego wyposazeniu, jak réwniez odziezy ochronnej i roboczej
uzytkowanej przez pracownikow;

8) przygotowanie i wydawanie positkéw mieszkaficom Domu, zgodnie z przyjeta
dokumentacjg GHP oraz HACCP;

9) dbanie o wtasciwa jakosSC zywienia w tym kontrola wydawanych positkéw pod
wzgledem dietetycznym;

10) nadzdr nad przestrzeganiem przepiséw bhp, p.poz., sanitarnych oraz szkolenie
pracownikéw w tym zakresie;

11) zabezpieczenie pomieszczen i mienia Domu przed kradzieza i pozarem;

12) utrzymywanie w nalezytym stanie budynku i posesji, w tym dokonywanie drobnych
napraw i remontow;

13) ochrona mienia stanowiacego wtasnos¢ Domu oraz mieszkancow;

14) dokonywanie okresowych przeglagddéw stanu technicznego budynkéw i urzadzen jak
réwniez warunkéw pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

2. Odpowiedzialnym za prace dziatu jest Administrator, a w przypadku jego nieobecnosci
gtowny ksiegowy.
3. W skfad dziatu wchodzag:

1) konserwator,

2) magazynier,

3) pracownicy kuchni,

4) pracownicy pralni,

5) kierowcy.

§8
Sekcja ksiegowosci

1. Do zadah sekcji ksiegowosci nalezy w szczegolnosci:

1) opracowywanie projektow planéw finansowych dochoddw i wydatkow Domu;

2) dokonywanie wszelkich operacji zwigzanych z realizacjg budzetu;

3) prowadzenie ksiegowosci, kalkulacji i sprawozdawczosci finansowej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami;

4) akceptacja list ptac pracownikéw Domu oraz terminowa wyptata wynagrodzen;

5) biezace prowadzenie operacji finansowych zwiazanych z zabezpieczeniem dostaw
towardw, ustug i remontow;

6) przechowywanie i zabezpieczenie ksiag i dowodow ksiegowych oraz zabezpieczenie
wiasciwego obiegu dokumentow  finansowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

7) dokonywanie niezbednych analiz finansowych;

8) naliczanie podatkéw zgodnie z przepisami;

9) prowadzenie spraw zwigzanych z ewidencjq | windykacja naleznosci budzetowych;

10) wnioskowanie sktadu komisji inwentaryzacyjnej i termindw inwentaryzacji zgodnie
z obowiazujgcymi  przepisami  prawnymi  oraz wspbtpraca  z  komisjg
inwentaryzacyjng w toku przeprowadzonej inwentaryzacji;

11) rozliczenie inwentaryzacji;

12) bezpieczne przechowywanie depozytow mieszkancow.

2. Odpowiedzialnym za prace sekcji jest Giowny ksiegowy, a w przypadku jego nieobecnosci
ksiegowy.
3. W skiad sekcji wchodza:



1) ksiegowe,
2) kasjer,
3) pomoc administracyjno-biurowa.

§9
Samodzielne stanowisko pracy

7adania samodzielnego pracownika ds. organizacyjno-kadrowych

1) obstuga kancelarii;
2) prowadzenie spraw osobowych pracownikéw w zakresie: listy obecnosci, przyjec i

zwolnien, nagradzania i kar, swolnienia lekarskie, urlopy, sprawy Zwigzane Z
przejsciem pracownikdw na emeryturg badz rente, Pprzyjmowanie podan
pracowniczych i udzielanie odpowiedzi, nadzorowanie wstepnych, okresowych i
kontrolnych badan lekarskich pracownikéw oraz wypisywanie skierowan na
badania lekarskie;

3) przygotowywanie do akceptadiji list ptac pracownikow Domu;

4) obstuga archiwum;

5) prowadzenie ewidencji majatku trwatego Domu;

6) prowadzenie ksiggi korespondencyjnej.

III. ZAKRES DZIALANIA DOMU
§ 10

Ustugi $wiadczone przez Dom, zgodnie z obowiazujacym standardem ustug

1. W zakresie potrzeb bytowych, Dom zapewnia:

1) miejsce zamieszkania,

2) wyzywienie,
a) Dom zapewnia mieszkancom trzy positki dziennie,
b) mieszkancy maja prawo wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku

dodatkowego,

c) osoby zakwalifikowane przez lekarza maja prawo do positku dietetycznego,
d) czas spozywania positkéw w Domu ustala sie nastepujqco:

- Sniadanie od godziny ~ 8.00 do godziny 10.00
- obiad od godziny  13.00 do godziny 15.00
- kolacja od godziny ~ 18.00 do godziny 20.00

e) mieszkancy przez caty dobg majq dostep do podstawowych artykutdow
zywnosciowych i napojow,

f) mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym,

g) w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.

3) zaopatrzenie w odziez | obuwie,
a) mieszkancom Domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich

zakupienia z wiasnych érodkéw, zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do jego potrzeb, pory roku, utrzymane w czystosci i
wymieniane w razie potrzeby, w tym:

- odziez catodzienng - co najmniej dwa 7estawy
- odzicz zewnctrzng (ptaszez lub lkurtke) - co najmnicj jeden zestaw
- bielizne dzienng - co najmniej cztery komplety

- bielizne nocng - co najmniej dwa komplety
- co najmniej jedna pare obuwie oraz pantofle domowe,
b) w przypadku mieszkancow lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje
sie do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.



4) utrzymanie czystosdi,

a) mieszkancom Domu zapewnia si¢ pomoc W utrzymaniu higieny osobistej, a w
przypadku, gdy sami nie sg w stanie zapewnic sobie srodkow czystosci i artykutow
higienicznych zapewnia si¢ im w szczegdlnosci:

- w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do mycia zebow oraz srodki
piorace, szampon do mycia wioséw: dla mezczyzny — przybory do golenia,
- reczniki (dwie sztuki), zmieniane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na
tydzien,

- poéciel, zmieniana w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

b) pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ sprzatane w miare potrzeby, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

2. Opiekuncze, polegajace na:

1) udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,

2) pielegnacji,

3) niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

3. Wspomagajace, polegajgce na:

1) $wiadczeniu pracy socjalnej,

2) umozliwieniu udziatu w terapil zajeciowe]j,

3) podnoszeniu sprawnosci i aktywnosci mieszkancow,

4) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z
wyznaniem mieszkanca,

5) umozliwieniu realizacji potrzeb kulturalnych m.in. poprzez: udostepnienie
mieszkancom zbioréw bibliotecznych, prasy codziennej; jak rowniez organizowanie
$wiat, uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalnych i turystycznych,

6) zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

7) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktow z rodzing |
spotecznoscia lokalng,

8) dziataniu zmierzajgcemu do usamodzielnienia mieszkanca, w miare jego mozliwosci,

9) pomocy usamodzielniajacemu sig mieszkaficowi Domu w podjeciu pracy, szczegdlnie
majacej charakter terapeutyczny, w przypadku osdb spetniajacych warunki do takiego
usamodzielnienia,

10) zapewnieniu bezpiecznego przechowywania érodkdw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

11) pokryciu, w miare mozliwosci, mieszkancowi nie posiadajacemu wtasnego dochodu,
wydatkéw na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nie przekraczajace]
30% zasitku statego, o ktérym mowa w art. 37, ust. 2, pkt. 1 ustawy o pomocy

spotecznej,
12) zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow oraz dostepnosci do informacji o tych

prawach,

13)zapewnieniu regularnego kontaktu z dyrektorem Domu w okreslonych dniach i
godzinach podanych do wiadomasci w miejscu ogolnodostepnym,

14) sprawnym wnoszeniu oraz zatatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancow.

§11
Zespot terapeutyczno-opiekunczy

1. W celu okreélenia indywidualnych potrzeb mieszkanca Domu oraz zapewnienia zakresu
ustug, zgodnych ze standardami okre$lonymi dla Domu, organizuje zespot terapeutyczno-
opiekunczy sktadajacy sie w szczegdlnosci z pracownikow Domu, ktérzy bezposrednio
zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

2. Do zadahn zespotéw nalezy w szczegélnoSci opracowanie indywidualnych planow
wspierania mieszkancoéw oraz wspolna z mieszkancami Domu ich realizacja.



o

Zakres ustug $wiadczonych przez Dom zwany standardem ustug”, ustala sig
uwzgledniajac indywidualne potrzeby i mozliwoéci psychofizyczne mieszkanca Domu.
Mieszkaniec Domu korzysta z ustug, ktdérych zakres | rodzaj wynika z indywidualnego
planu wspierania mieszkanca, opracowanego z jego udziatem, jezeli udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan jego zdrowia, jak réwniez gotowosc mieszkanca do
uczestniczenia w jego realizacji.
Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wspierania mieszkanca koordynuje
pracownik domu, zwany ~pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez
mieszkarica domu, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca i
organizacje pracy domu.

Pracownicy pierwszego kontaktu dziatajg w ramach zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Indywidualny plan wspierania mieszkanca powinien byC przygotowany w terminie 6
miesiecy od dnia przyjgcia mieszkanca do Domu.

Zespot terapeutyczno-opiekunczy raz na p6t roku ocenia efekty

planéw wsparcia.

realizacji indywidualnych

§12
Optata za pobyt w Domu

Pobyt w Domu dla 0séb skierowanych po dniu 1 stycznia 2004 r. jest odpfatny zgodnie z
art. art. 60-64 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r,,

poz. 182 z pdzin. zm.).
Osoby skierowane do Domu przed dniem 1 stycznia 2004 r. ponoszg odptatnos¢ zgodnie

7 art. 35 ustawy z dnia 29 listopada 1990r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64 z 1998r.,
poz. 414 z pdzn. zm. obowigzujacymi do dnia 31.12.2013r., tj. z uwzglednieniem zmiany

— Dz. U. z 2003r Nr 135, poz.1268.).
Nie pobiera sie optaty za pobyt w Domu w okresie nieobecnosci mieszkanca nie
przekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym od osob skierowanych po dniu 1 stycznia

2004 r.
Nie pobiera sig optaty za pobyt w Domu w okresie nieobecnosci mieszkanca nie

przekraczajacej 30 dni w roku kalendarzowym od 0sob skierowanych przed dniem 1
stycznia 2004 r.

IV.PRAWA I OBOWIAZKI MIESZKANCOW DOMU
§13

Prawa mieszkancow Domu

Mieszkaniec ma prawo do:

1) Poszanowania swojego 7ycia prywatnego i rodzinnego oraz swojej korespondencji.

2) Bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci.

3) Posiadania klucza do pokoju, W ktorym mieszka oraz szaf.

4) Zachowania tajemnicy przez personel wszystkich informacji dotyczacych stanu
zdrowia oraz natury osobistej.

5) Wolnosci wyrazania opini, posiadania wiasnych pogladdw, otrzymywania i
przekazywania informacji bez ingerenci os0b drugich.

6) Wolnoéci mysli, sumienia i wyznania.

7) Opieki duszpasterskie] duchownego wyznawanej przez siebie religii i korzystania z
jego ustug.

8) Posiadania i korzystania z wiasnego ubrania i bielizny osobistej.

9) Wskazania pracownika pierwszego kontaktu, ktéry koordynuje plan wsparcia.

10) Kontaktu osobistego, telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z Zewnatrz.



11) Zdeponowania W depozycie Domu érodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych
a) érodki pieniezne i przedmioty wartoéciowe nie zdeponowane nie s objete
odpowiedzialnoscia administracji i personelu Domu.
12) Dostepu do informacji o swoich prawach w tym informacji i danych teleadresowych
instytucji stojacych na strazy praw cztowieka.
13) Korzystania z ustug éwiadczonych przez Dom.
14) Uzyskania pomocy W zaspokajaniu wiasnych potrzeb.
15) Wspotdecydowania 0 zyciu Domu w sprawach ich dotyczacych.
16) Samorzadnego organizowania sig¢ W celu reprezentowania wiasnych interesdw oraz
uczestniczenia w pracach samorzadu i wyboru do Rady Mieszkancow.
a) kadencja wybranej przez samorzad Rady Mieszkancow trwa 3 lata,

b) skrécenie kadenci moze nastapi¢, gdy mieszkancy zgtosza wniosek 0
skrécenie kadendji lub z powodu zmnigjszenia liczebnoéci Rady o 1/3

cztonkow.

17) Uzyskiwania petne] informacji o ustugach ¢wiadczonych przez Dom.

18) Przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

19) Przebywania poza Domem po uprzednim poinformowaniu p
takim zamiarze.

20) Pomocy pracownika socjalnego w rozwigzywaniu osobistych probleméw.

21) Wsparcia finansowego W przypadku braku wiasnych dochodow.

22) Korzystania ze éwiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych
przepisow oraz pokrycia przez Dom optat ryczattowych i czesciowej odptatnosci do
wysokosci limitu ceny, przewidzianych w przepisach o éwiadczeniach opiek
zdrowotnej finansowanych ze 4rodkow publicznych oraz ewentualnego pokrycia przez
Dom wydatkow poniesionych na niezbedne ustugi pielegnacyjne W zakresie
wykraczajgcym poza uprawnienia wynikajace z przepiséw o éwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze 4rodkow publicznych.

23) Regularnego kontaktu z dyrektorem Domu w dniach i godzinach podanych do ogobinej
wiadomosci.

24) Nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu i mieszkancow,
zgtaszania skarg i wnioskow do Rady Mieszkancow i Dyrektora Domu.

25) Pomocy prawnej.

26) Godnej $mierci.

ersonelu opiekunczego o

§ 14
Obowiazki mieszkancow Domu

1) Przestrzeganie norm i zasad wspdtzycia spotecznego, a W szczegolnosci
przestrzeganie Regulaminu Domu.

2) Dbatos¢ o higieng osobista, wyglad zewngtrzny oraz porzadek w swoich rzeczach i
wokot nich.

3) Ponoszenie opfat za pobyt w Domu.

4) Przyczynianie sig do tworzenia dobrej atmosfery w Domu.

5) Wspotdziatanie z personelem Domu W zaspokajaniu swoich potrzeb.

6) Dbatoé¢ o mienie Domu, szczegdlnic pozostajace W bezposredniej dyspozyci
mieszkanca.

7) Powiadamianie personelu bomu © wystapieniu awaril lub uszkodzenia sprzgtu.

8) Zachowanie trzezwosci.

9) Przestrzeganie zakazu palenia papierosow w pokojach mieszkalnych i na korytarzach
komunikacyjnych oraz na klatkach schodowych. Palenie dozwolone jest w miejscach

do tego wyznaczonych.



W

10) Bezwzgledne informowanie pielegniarki o samiarze opuszczenia Domu nd czas
diuzszy niz do godziny 2%,

11) Informowanie pracownika socjalnego, pielegniarki lub opiekuna o miejscu spedzania
urlopu, a takze o nowym terminie powrotu do Domu w sytuacjach uniemozliwiajacych

powrét w terminie wezesniej ustalonym.
12) Przestrzeganie ciszy nocnej W godzinach 22 - 6™.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

W sprawie skarg i wnioskow interesanci beda przyjmowani raz w tygodniu przez
Dyrektora Domu oraz wyznaczonego pracownika na sasadach okreslonych w ogtoszeniu
wywieszonym na tablicy ogtoszen Domu.
Zgtoszone skargi beda wpisywane do ,Rejestru skarg | wnioskow”.
Kazda skarga, bedzie gromadzona wraz Z dokumentami odzwierciedlajgacymi sposob jej
badania oraz odpowiedziq W specjalnej teczce.
W przypadku ustnego stozenia skargi, badz wniosku, sporzadza sig Protokdt przyjecia
skargi — wniosku”, przy czym postepowanie przy rozpatrywaniu jest takie, jak przy
skargach na pismie, chyba ze sprawa moze by¢ zatatwiona natychmiast.
Skargi i wnioski beda rozpatrywane W terminach okreslonych przez Kodeks Postepowania
Administracyjnego.
Skargi i wnioski nie bedaq rozpatrywane:

a) w przypadku ponownego ztozenia, po uprzednim rozpatrzeniu, O ile nie wniosa

nowych elementow,
b) w przypadku, gdy sg anonimowe.

§ 16

Dyrektor Domu jest zobowigzany poinformowac’ o treéci niniejszego Regulaminu
mieszkancow, pracownikow, praktykantow oraz wolontariuszy w nim zatrudnionych.
Osoby przebywajgce oraz zatrudnione w Domu zobowigzane sa do Scistego
przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu.

STARMSTA

Wies Pusz



